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Abstract
Il Value Recycling System® (VRS) è il modello operativo integrato utilizzato da ReMedia per garantire un riciclo efficiente ed eco-sostenibile.

E’ un modello di eccellenza che si basa sul sistema integrato qualità ed ambiente del consorzio (ISO 9001 ed ISO 14001) e si articola su 6 elementi distintivi:
· Qualificazione dei fornitori: selezione dei migliori operatori a livello nazionale per il trasporto ed il riciclo dei RAEE
· Standard di trattamento: utilizzo dei più avanzati standard ambientali e livello internazionale per il riciclo dei RAEE
· Controllo dei fornitori: costante controllo del loro operato con verifiche sul campo e verifiche documentali
· Controllo dei flussi: sistema informativo integrato (Extranet) per il monitoraggio dei flussi di RAEE in tempo reale

· Rilevazione percentuale di recupero: lotti di campionamento dei RAEE per avere la certezza del raggiungimento dei target

· Misurazione dei benefici ambientali: Capacità di valutare in termini quantitativi il valore ambientale del riciclo
2   Qualificazione 
Consorzio ReMedia sottopone i propri potenziali fornitori a specifici percorsi di selezione e qualifica sulla base dei servizi offerti, con l’obiettivo di realizzare un sistema di gestione dei RAEE in grado di assicurare i più elevati standard di tutela ambientale e di qualità di trattamento, garantendo contemporaneamente efficienza operativa e costi competitivi nella gestione.
2.1 Qualifica dei Fornitori di  Logistica

ReMedia effettua la selezione dei propri fornitori di logistica sulla base del principio che il trasporto deve essere effettuato in modo da garantire l’integrità di ciascun RAEE e dei suoi componenti, nel pieno rispetto della normativa affinché i componenti o le sostanze pericolose contenute nei RAEE non siano disperse nell’ambiente, smarrite o rilasciate durante il trasporto. 
Il processo di qualifica e selezione dei fornitori di logistica segue una procedura mantenuta continuamente aggiornata in base alle esigenze strategiche del Consorzio, che prevede le seguenti fasi.
(a) Indagine preliminare

(b) Valutazione delle informazioni 

(c) Verifica del subappalto 

(d) Selezione
Come output del processo di qualifica dei fornitori viene proposta alla Direzione Generale una lista di fornitori scelti, ottenuta l’approvazione della Direzione sui fornitori proposti si passa alla fase di stipula del contratto.
2.1 Qualificazione dei Fornitori di Trattamento

ReMedia ha stabilito un programma, applicabile ai destinatari dei RAEE gestiti dal Consorzio come intermediario, rivolto ad individuare impianti in grado di garantire un trattamento con performance ambientali e di recupero d’eccellenza, in modo tale da garantire il servizio del consorzio su tutto il territorio nazionale.
Il processo di qualifica e selezione dei fornitori di trattamento segue una procedura mantenuta continuamente aggiornata in base alle esigenze strategiche del Consorzio, che prevede le seguenti fasi:
· Indagine di pre-qualifica

· Analisi di rispondenza ai requisiti richiesti

· Audit presso l’impianto volto alla verifica dei requisiti normativi cogenti e tecnico-organizzativi, all’analisi dei processi industriali per il trattamento dei RAEE ed il recupero dei materiali con svolgimento di test di trattamento su lotti di RAEE per verificare i target di recupero e di riciclaggio ottenuti dagli impianti.
2.2 Processo di selezione, valutazione e monitoraggio organismi di intermediazione

Consorzio ReMedia si avvale della collaborazione di altri consorzi di riferimento per il raggruppamento R5 (sorgenti luminose), affidando quindi la gestione dei Punti di Raccolta di competenza per questo raggruppamento ad altri consorzi leader di settore.

La selezione e valutazione dei fornitori dei servizi di logistica e di trattamento per tali raggruppamenti è attività delegata al consorzio intermediario; ReMedia mantiene il monitoraggio delle aziende utilizzate mediante controllo dello stato autorizzativo e dei livelli di servizio.
3 Standard di trattamento
ReMedia, ispirandosi alle Best Available Techniques, alla normativa italiana di riferimento per i RAEE, la sicurezza e la salvaguardia dell’ambiente, agli standard di trattamento del Weee Forum ed al documento INAIL per la sicurezza degli operatori degli impianti di trattamento RAEE ha definito un proprio standard di trattamento.
Consorzio ReMedia vuole infatti avvalersi di partner impegnati ad investire nelle più efficaci tecnologie per il trattamento dei RAEE, garantendo così la concreta applicazione delle migliori tecniche disponibili. 
Gli standard di trattamento che ReMedia impone ai propri partner prevedono la piena soddisfazione dei requisiti normativi generali ed inoltre i partner devono avere un determinato assetto organizzativo che rispecchia i requisiti richiesti da ReMedia relativamente a : 
· organizzazione del lavoro 

· adeguate risorse in termini di personale 

· procedure per garantire l’adeguata formazione del personale 

· indicazioni sulle modalità di qualificazione e selezione dei fornitori 

· disponibilità di mezzi e impianti 

· tecnologia utilizzata 

· indicazioni sulle modalità di analisi e monitoraggio ambientale.

ReMedia richiede che il processo di trattamento dei RAEE standard sia effettuato secondo quanto di seguito descritto, in particolare tutti RAEE ricevuti dall’impianto devono essere sottoposti alle seguenti 5 fasi di lavorazione:
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Per ogni raggruppamento RAEE esiste poi uno specifico processo di trattamento effettuato seguendo rigorose modalità. 

4   Controllo dei Fornitori
4.1 Controllo sul campo
Il controllo dei fornitori è una delle componenti di maggior rilievo nella attività di ReMedia. Al fine di creare valore nella catena di fornitura sono stati messi a punto piani di verifica e miglioramento condivisi con i fornitori attraverso i quali consolidare la partnership.
E’ stato definito  un sistema di controllo e monitoraggio operativo, sul campo, di tutta la filiera RAEE gestita da ReMedia attraverso i suoi fornitori di logistica e trattamento con particolare riferimento alle attività di raccolta, trasporto e stoccaggio, trattamento (percentuali di recupero) e controllo della destinazione  delle frazioni in uscita dagli impianti di trattamento dei RAEE.

La filiera oggetto del controllo da parte di ReMedia è composta dalle seguenti 5 fasi:
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Fasi di gestione RAEE che subiscono un controllo sul campo
Ciascuna delle fasi viene sottoposta a verifica di specifici ambiti di controllo che vengono monitorati e valutati  attraverso una lista di PARAMETRI qualitativi o quantitativi. Tali parametri sono estrapolati dai documenti di riferimento nazionale ed internazionale per la gestione dei RAEE quali:

· Contratto trasporto e trattamento dei RAEE (che definisce gli impegni assunti dal Fornitore)

· Best Available Techniques

· Normativa italiana di riferimento per i RAEE, la sicurezza e la salvaguardia dell’ambiente

· Accordo di programma sottoscritto fra ANCI e il CdC e condizioni generali di ritiro

· Standard di raccolta, trasporto e trattamento del Weee Forum

· Documento INAIL “la sicurezza per gli operatori degli impianti di trattamento RAEE”
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Ambiti di verifica sul campo e fasi di applicazione
La raccolta dei dati sul campo avviene attraverso la compilazione di apposite check list.
4.1.1 Audit impianti di trattamento
La procedura di Audit di Consorzio ReMedia è principalmente finalizzata a verificare il raggiungimento dei target di recupero e riciclaggio ottenuti dall’impianto ed inoltre ad accertare che il fornitore possegga tutti i requisiti e le autorizzazioni richieste al fine di operare nel pieno rispetto della normativa applicabile.
Almeno una volta l’anno e sulla base degli esiti delle verifiche di qualifica  precedenti, ReMedia pianifica verifiche ispettive di sorveglianza presso gli impianti al fine di monitorare la corretta gestione delle organizzazioni degli aspetti ambientali più significativi e l’andamento delle azioni di miglioramento concordate. Gli audit sono condotti da personale qualificato. Durante gli audit viene ripetuto il monitoraggio delle attività quotidiane dell’impianto con calcolo di dettaglio delle frazioni recuperate dalla lavorazione e la loro destinazione.
4.1.2 Modalità operative di monitoraggio
Le modalità con le quali verranno effettuati i controlli e le rilevazioni sono di due tipologie:

· Ispezioni programmate 
· Ispezioni a sorpresa “blind test”
4.2 Monitoring documentale
ReMedia mantiene il monitoraggio dei fornitori di logistica e trattamento mediante la verifica costante e puntuale dello stato di validità delle autorizzazioni al trasporto ed all’esercizio degli impianti destinatari dei RAEE.
Nel caso in cui dai vari controlli emergano delle situazioni di non conformità la procedura prevede di informare il Responsabile Operations e pianificare una azione correttiva.
ReMedia effettua periodicamente il monitoraggio delle performance dei propri fornitori di logistica e trattamento ed utilizza un sistema di penali volto a disincentivare alcuni possibili comportamenti scorretti da parte dei fornitori.

5 Controllo dei flussi
Il controllo dei flussi da parte di ReMedia si focalizza sui seguenti ambiti ed avviene attraverso i seguenti strumenti:
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Ambiti e relativi strumenti di controllo dei flussi
ReMedia dispone di un sistema informativo in grado di garantire la completa tracciabilità dei flussi  di RAEE in tempo reale ed una corretta gestione delle informazioni che non permette la duplicazione od erronea trasposizione dei dati fra i vari attori e sistemi informativi della filiera di gestione dei RAEE.
5.1 Tracciabilità dei servizi di Ritiro e di Trattamento
Nel sistema informativo di ReMedia esistono diversi stati dei documenti che consentono di monitorare lungo tutta la filiera l’esecuzione del servizio. 

5.2  Flusso informativo con il Centro di Coordinamento RAEE
La condivisione del sistema di codifica tra ReMedia ed il Centro di Coordinamento RAEE consente di avere una chiara interfaccia delle informazioni che vengono scambiate:
i. Le informazioni anagrafiche relative ai Sottoscrittori dei Centri di Raccolta Comunali o dei Luoghi di Raccolta della Distribuzione (clienti) ed i principali attributi dei Punti di Prelievo, assegnati a Remedia per il servizio;
ii. Le Richieste di Ritiro effettuate dai Sottoscrittori al Centro di Coordinamento RAEE; 

iii. Gli esiti missione e le eventuali anomalie riscontrate durante l’erogazione del servizio. 

5.3  Flusso informativo con i Fornitori

Tutte le informazioni necessarie ai Fornitori per l’erogazione del servizio sono presenti sull’area riservata del portale web ReMedia. Il sistema informativo viene continuamente migliorato con nuove funzionalità che permettono di avere un controllo sempre più puntuale della filiera e viene aggiornato in base alle variazioni delle regole operative decise da ANCI ed il Centro di Coordinamento RAEE in sede di rinnovo dell’Accordo di Programma.

5.4 Flusso informativo verso il registro degli intermediari
I dati di tutte le missioni effettuate sui punti di raccolta assegnati a ReMedia vengono trasferiti ad un software applicativo  che si occupa della produzione e stampa del registro degli intermediari.  

5.5 Controllo destinazione frazioni critiche

ReMedia attraverso il sistema di Reportistica Rep-Tool (vedi paragrafo Rep-Tool) richiede ai propri impianti di trattamento di dichiarare i nominativi delle aziende alle quali vengono conferite le frazioni di risulta in uscita dalla lavorazione dei RAEE trattati per conto di ReMedia.

ReMedia garantisce ai propri partner di trattamento la totale riservatezza di queste informazioni.

Inoltre durante la verifica di Audit vengono richieste le informazioni circa i destinatari di alcune frazioni che ReMedia definisce “critiche” perché potenzialmente pericolose per l’ambiente e la salute umana o di difficile recupero. 
ReMedia è impegnata costantemente nella ricerca di nuovi utilizzi per quelle frazioni che trovano particolari difficoltà nell’essere re-impiegate in  nuovi prodotti.
6 Rilevazione percentuale di recupero
Il D.Lgs. N.151 del 25 luglio 2005 e il DM N.185 del 25 Settembre 2007, sulla base di quanto stabilito dalla direttiva europea 2002/96/CE, impongono, per tutti i Raggruppamenti di RAEE identificati dallo stesso DM, i tassi obiettivo minimi di recupero e riciclaggio che devono essere raggiunti durante il trattamento.

Le percentuali di recupero e riciclaggio sono influenzate da molteplici fattori (ad esempio i differenti obblighi legislativi nazionali, differenti sistemi di reportistica interna, il livello di classificazione dei risultati, ecc).
ReMedia determina le percentuali di recupero ottenute da ciascun impianto di trattamento RAEE attraverso specifici strumenti di reporting e puntuali controlli sul campo.

6.1 Rep-Tool

Dal 2010 ReMedia utilizza per il calcolo delle percentuali di recupero Rep-Tool; tale strumento è un sistema di reportistica standardizzato ed unificato a livello europeo, sviluppato dal Weee Forum (associazione che riunisce i principali sistemi collettivi europei) con l’obiettivo di monitorare tutte le fasi di trattamento dei RAEE ed ottenere informazioni riguardo le tecnologie utilizzate nelle fasi di trattamento, le tipologie e quantità di materiali in input ad ogni fase e le tipologie e quantità delle frazioni di output da ogni fase.

Rep-Tool permette di definire le modalità di calcolo delle quote di recupero e riciclaggio utilizzando un metodo univoco e sulla base delle informazioni fornite anche dai subfornitori a valle della prima fase di trattamento. 
6.2 Misurazione sul campo della percentuale di recupero
Durante la fase 2 della verifica di Audit viene controllato il raggiungimento dei tassi di recupero e riciclaggio dichiarati dagli impianti attraverso Rep-Tool, attraverso una analisi quantitativa, e le destinazioni delle frazioni critiche in uscita dagli impianti di trattamento partner di ReMedia, attraverso il controllo dei FIR o, nel caso di materie prime seconde, dei documenti di trasporto.
In questo modo è possibile ottenere la resa del processo di trattamento di ciascun impianto.

6.3 Dichiarazione Impianti
Con cadenza programmata ogni impianto di trattamento sottoscrive e certifica i propri tassi di recupero e riciclaggio raggiunti per la quantità lavorata per conto di ReMedia per ciascun raggruppamento nel corso del periodo di riferimento e calcolati con il sistema di reportistica Rep-Tool.
7 Misurazione dei benefici ambientali
7.1 Aspetti Ambientali Indiretti
Per aspetti ambientali indiretti si intendono gli elementi derivanti dallo svolgimento dei servizi ReMedia nell’ambito della gestione dei RAEE effettuata mediante i partner selezionati e che possono interagire con l'ambiente. ReMedia monitora e controlla gli aspetti ambientali indiretti con l’obiettivo di influire sui partner fornitori del servizio di trasporto e recupero e acquisire vantaggi sul piano ambientale, pur non avendone un controllo gestionale.
L’approccio prevede che per ciascuna tipologia e per ciascuna fase possano essere identificati più aspetti ambientali e che venga effettuata una valutazione di significatività.
La valutazione dei risultati dei livelli di significatività determina le azioni o i requisiti minimali che risultano necessari per fronteggiare o prevenire le diverse problematiche ambientali. In sostanza i risultati ottenuti vengono richiamati per la scelta, valutazione e monitoraggio dei partner al fine di definire indicatori di performance ambientale e soglie minime di accettabilità.
7.2  Bilancio Ambientale Annuale

Ogni anno ReMedia, con la collaborazione di un istituto di ricerche, calcola il bilancio energetico ambientale del ciclo di recupero dei flussi di RAEE trattati nel corso dell’anno. 
Gli indicatori ambientali che misurano l’attività svolta da ReMedia vengono confrontati con gli indicatori dello scenario “no riciclo”, lo scenario quindi che prevede il completo smaltimento in discarica dei volumi di RAEE gestiti nell’anno.
Per la fase di trasporto dei RAEE vengono valutati i consumi e le emissioni prodotte durante tutti gli spostamenti effettuati nella filiera. 

Per la fase di trattamento vengono valutati i  consumi energetici e le emissioni degli impianti.

L’attività di riciclo industriale viene considerata per il beneficio energetico e di emissioni che comporta. Il beneficio energetico è dato dalla differenza tra l’energia impiegata per la produzione “riciclata”, a partire da materie prime secondarie, e l’energia che sarebbe necessaria per la produzione da materie prime nuove. Analogamente si calcola il beneficio emissivo in termini di mancate emissioni di gas climalteranti (tonnellate di CO2).
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